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Términos & Condiciones de reserva

1. Todas las reservas estan sujetas a los siguientes términos y condiciones que
consideramos aceptados por el Cliente al firmar el formulario de reserva relleno(de
manera digital o en papel) y al pagar el depdsito. En caso de que el cliente no
entregue el formulario de reserva relleno junto con el depdsito, el pago de éste ultimo
bastara para considerar que el Cliente acepta estos Términos y Condiciones.

2. Las partes del contrato son de un lado “LA AGENCIA DE ALQUILER” denominacion
de BME Villas Colores Costa Tropical S.L., cuyo nombre comerical es Villas Colores
Spain, actuando en representacién de “EL PROPIETARIO”. La oficina de la Agencia
de Alquiler se encuentra en la entrada de la urbanizacién Monte de los Almendros.
La direccion es: Urbanizacion Monte de los Almendros, Carretera de Mélaga 2a (KM
325), 18680 Salobrefa. Y de otro lado el responsable del grupo que alquila la casa
y sus acompanantes, a quienes se denominaran en lo sucesivo “EL CLIENTE”. La
Villa se encuentra en la Urbanizacion Monte de Los Almendros o en la Urbanizacion
Alfamar, en Salobrefia 18680, Espafia.

3. El Duefo autoriza a la Agencia de Alquiler a alquilar la Villa en su nombre. La villa
esté registrada oficialmente en el Registro de Turismo de Andalucia (puede ver el
namero de registro en las correspondencias con nosotros).

4. Para confirmar su estancia, le rogamos que efectle el pago de un depdsito del 30
% del importe total del alquiler junto con la reserva. Este depdsito se puede pagar
por transferencia bancaria o por Visa, Mastercard. Si paga con tarjeta, deberéa afiadir
un suplemento del 1 % al importe total del alquiler. Si prefiere pagar por
transferencia, encontrara mas abajo los datos bancarios. Los gastos de
transferencia corren a cargo del cliente.

IBAN & numero de cuenta: ES76 0081 5282 9500 0110 7514
SWIFT/BIC.BSABESBB

Nombre del banco: BANCO SABADELL S.A

Direccién del banco: Avenida Motril, 9, 18680 Salobrefia

Nombre del Titular de la cuenta: BME VILLAS COLORES COSTA TROPICAL
S.L.

Charge Code: OUR

5. Hay tres opciones para pagar el importe restante.Puede hacerlo con Visa o
Mastercard o por transferencia bancaria, ocho semanas antes de la fecha de
llegada. Pero puede también pagar en efectivo (en euros) el mismo dia de su
llegada. Siquiere pagar en efectivo, la Agencia de Alquiler necesita una garantia
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(numero y fecha de caducidad de la tarjeta de crédito del Cliente), en caso de que
el Cliente no cumpla con el contrato. Esta garantia debe ser entregada 8 semanas
antes de la llegada del Cliente.

Una vez que la Agencia de Alquiler ha recibido el dinero, el Cliente recibird por email
de la misma, una confirmacion de reserva. Rogamos al cliente avisar
inmediatamente a la Agencia de Alquiler, en caso de que la informacion que aparece
en la confirmacion de reserva sea incompleta o incorrecta.

El Cliente tiene que pagar el resto del importe 8 semanas (56 dias) antes de su
llegada (o el total de la reserva en caso de que ésta se realice con un plazo inferior
a 8 semanas). La fecha de vencimiento del pago se encuentra en la confirmacién de
reserva. Si el Cliente no realiza el pago tras esta fecha, la Agencia de Alquiler tiene
el derecho de tratar la reserva como cancelada y de quedarse con el depésito del
30 %.

El alquiler empieza a las 15 horas del dia de la llegada y termina a las 10 horas de
la mafiana del dia de la salida. La Agencia de Alquiler hara lo posible si el Cliente
quiere cambiar la hora de llegada y de salida siempre y cuando este cambio haya
sido acordado con antelacion. El Cliente puede recoger las llaves de la casa en la
oficina de Villas Colores Spain. Si el Cliente llega fuera de las horas de oficina 6
durante el fin de semana, encontrara las llaves en un cajetin de suguridad situado
fuera de la villa. La llave para las zonas comunitarias se encuentra en la villa.

Puede encontrar una descripcién de la villa en www.villascoloresspain.com . La casa
estara completamente amueblada con accesorios de alta calidad. Cada semana, se
facilitara al Cliente juegos de cama y toallas, incluyendo toallas de playa (excepto si
se trata de un alquiler de larga duracion o de algunas ofertas especiales). El duefio
se encarga del mantenimiento de la piscina y jardin. EIl técnico de la piscina y el
jardinero pasaran por la casa una vez a la semana.

El uso de agua y electricidad de la villa esta incluido en el precio del alquiler. Sin
embargo, si su consumo de electricidad supera el uso promedio, la diferencia sera
cargado por separado a razén de 0,20 céntimos de euro por kilovatio-hora y se
deduciran de la fianza. Este sistema ha sido puesto en marcha para evitar abusos
en el consumo de electricidad (por ejemplo encender el aire con las ventanas y
puertas abiertas o dejar el aire encendido cuando uno esté fuera de casa).

La climatizacion de la piscina es opcional. La electricidad para la climatizacion de la
piscina se cobra por separado y se deducira de la fianza. Para evitar consumo extra
de electricidad, el jacuzzi debe de estar programado al minimo cuando no se utilice.

La casa de vacaciones estd reservada para el uso normal de un alquiler de
vacaciones. La casa estd reservada solo para las personas cuyos nombres
aparecen en la reserva. Se permiten personas adicionales con el permiso de la
Agencia de Alquiler. Dependiendo de la villa, no see aceptan mascotas, excepto en
el caso de que la Agencia de Alquiler haya dado su permiso por escrito; en caso
afirmativo, se aplicara un suplemento por limpieza antia alergénica que se
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descontara de la fianza. No se puede fumar en el interior de la casa. Si el cliente
quiere fumar, le rogamos que salga a la terraza. El Cliente se compromete a dejar
la villa tal y como estaba el dia de su llegada, es decir limpia y ordenada, y a quitar
cualquier objeto personal, comida, provisiones y basura. Al no respetar estas normas
y en caso de que las limpiadoras tengan que efectuar horas extras, se descontara
este suplemento de la fianza.

Una fianza (de entre 400 - 700 euros, dependiendo de la villa) se paga con tarjeta
de crédito (Visa o Mastercard) el dia de la llegada. Después de la salida del Cliente,
la propiedad serd inspeccionada para detectar cualquier rotura, dafio y objetos que
falten en la villa, en cuyo caso los gastos se descontaran de la fianza. Asi como la
electricidad utilizada para la climatizacion de la piscina, electricidad extra del uso en
la vivienda y gastos de limpieza cuando se aplicable. La fianza (o parte de la fianza)
se devolvera a la tarjeta del Cliente normalmente en un plazo de 14 dias tras la
salida, se realizara un crédito a la tarjeta utilizada a la llegada. Si resulta que el
importe total de la fianza no puede cubrir los dafios causados por el Cliente o los
gastos de servicio, los Duefios tienen derecho a facturar la diferencia al Cliente en
caso de pago por transferencia o a hacer un cargo a su tarjeta de crédito.

Si el Cliente pierde las llaves de la villa o la llave para las instalaciones de ocio de la
comunidad, tendra que pagar los gastos necesarios para reemplazar las llaves, las
cerraduras y la posible visita de un cerrajero.

En caso excepcional de que los Duefios cancelen la reserva, el Cliente sera
reembolsado por el importe total recibido. Si el Cliente lo desea, la Agencia de
Alguiler se compromete también a ayudar al Cliente en su blsqueda de una casa
similar en la zona.

Si el Cliente quiere cancelar su reserva, tendrd que avisar a la Agencia de Alquiler
por correo electronico (rentals@villascoloresspain.com). Se aceptara la cancelacion
después de que el Cliente reciba una confirmacion escrita de la Agencia de Alquiler.
Si el Cliente cancela su reserva mas de 8 semanas antes de su llegada, perdera el
depdsito que ya ha pagado. Si el Cliente cancela su reserva menos de 8 semanas
antes de su llegada, perdera el precio total del alquiler. Recomendamos al Cliente
gue contrate un seguro de viaje y cancelacion paracubrir cualquier imprevisto.

Si la reserva se cancela por cualquiera de las partes debido a un motivo grave fuera
del control de la parte que cancela, o por causa mayor, entonces no se apalicara
ninguna penalizacion.

La Villa esta ubicada en una zona residencial. El Cliente se compromete a actuar
con decencia hacia las otras personas y hacia la casa. Si, segun la Agencia de
Alquiler, el Cliente actia de manera tal que pone en peligro, molesta o atormenta a
un tercero o deteriora la villa, la Agencia de Alquiler tiene derecho para poner fin, sin
aviso previo, a la ocupacion de la villa por el Cliente. En ese caso, el Cliente tendra
gue dejar inmediatamente la Villa. Los Duefios/la Agencia de Alquiler ya no tendran
responsabilidad ninguna hacia el Cliente. No se efectuara ningn reembolso y los
gastos causados por esa anulacién no correrdn a cargo de los Duefios.

3 Carretera de Malaga 2* . 18680 Salobrefia (Granada) . Spain
rentals@villascoloresspain.com . www.villascoloresspain.com . tel +34 958 612 027

Royal villas with marvellous sea views


mailto:rentals@villascoloresspain.com
http://www.villascoloresspain.com/
mailto:rentals@villascoloresspain.com

19.

20.

21.

22.

23.

Y

VILLAS COLORES SPAIN

JEVELOPME!

Toda la informacién que es proporcionada de buena fe por la Agencia de Alquiler
esta basada en los datos disponibles en el momento de la reserva. Se tomaron
todas las medidas necesarias para asegurar la exactitud de las informaciones dadas
al Cliente. Sin embargo, ni la Agencia de Alquiler ni los Duefios son responsables
en caso de cambio, sea cual sea la causa. Los Duefios tienen derecho para modificar
sus precios. Estos entraran en vigor a partir de la fecha de publicacion y se aplican
a todas las reservas realizadas después de esta fecha.

Si se produce una averia de un electrodoméstico, del aire acondicionado o de los
sistemas de calefaccién, de agua, de electricidad, etc., la Agencia de Alquiler se
compromete a hacer lo posible para reducir al maximo la molestia causada al Cliente
y a solucionar el problema lo antes posible. La Agencia de Alquiler se reserva el
derecho a realizar las reparaciones necesarias cuando los técnicos estén
disponibles y éstos ultimos deberan recibir el permiso de acceso a la villa.

El alquiler no incluye ningun tipo de seguro personal. Los Duefos, el Agente de
Alquiler, sus empleados, agentes o técnicos no son responsables en caso de dafos,
pérdida de objetos de valor o lesion personal, sea cual sea la causa. Estos incidentes
deben ser cubiertos por el seguro de viaje del Cliente. Le aconsejamos contratar
un seguro de viaje y cancelacion que cubrird cualquier imprevisto.

Los Duefios/la Agencia de Alquiler no podran estar sujeto a responsabilidad en caso
de acontecimientos que escapan a su control, como las huelgas, las averias
mecanicas, la enfermedad, etc. El Cliente se compromete a que nadie actle de
manera que los seguros de los Duefos/la Agencia de Alquiler para la Villa sean
amenazados y declarados nulos.

El Cliente no podra, en virtud de cualquier reserva de la villa, obtener o tener
derecho a cualquier interés patrimonial equitativo y legal hacia o en relacion con la
Villa.
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